CALOG-PERSONEEL — NIVEAU A: COMPETENTIEMODEL

Managen van informatie

Integreren
Via het leggen van relevante verbanden diverse gegevens op een synthetische manier integreren
in een coherent geheel, alternatieven naar voor brengen en deze synthese en alternatieven verder
uitwerken in een sluitende conclusie.

Managen van taken

Beslissen
Beslissingen nemen op basis van (on)volledige informatie en de nodige acties initiéren om deze
beslissingen in de praktijk te brengen.

Managen van personen

Motiveren
Anderen erkennen en waarderen voor hun inzet, de eigen leiderschapsstijl aan hen aanpassen en
de juiste verantwoordelijkheden aan de juiste personen toevertrouwen om het goed functioneren
te bevorderen.

Managen van interpersoonlijke relaties

Samenwerken
Groepsgeest creéren en bevorderen door de eigen mening en ideeén te delen, door zich te
identificeren met de gemeenschappelijke doelstellingen en door conflicten met collega’s bij te
leggen.
Adviseren
Gericht advies geven aan anderen binnen en buiten de organisatie en een vertrouwensrelatie met
hen uitbouwen op basis van eigen geloofwaardigheid en expertise.

Managen van zichzelf
Coping
Reageren op frustraties, obstakels en tegenwerking en hierbij de resultaten voor ogen te houden,
door kalm te blijven, de eigen emoties te controleren en constructief te reageren op kritiek.
Zichzelf ontwikkelen
De eigen groei actief plannen en beheren in functie van mogelijkheden, interesses en ambities
door het eigen functioneren kritisch in vraag te stellen en zich continu nieuwe inzichten eigen te
maken.



