CALOG-PERSONEEL — NIVEAU C: COMPETENTIEMODEL

Managen van informatie

Informatie verwerken
Binnen de beschikbare termijn informatie op een doeltreffende manier verzamelen, ontcijferen en
verwerken. Gegevens gestructureerd samenbrengen, behandelen en naar voor brengen.
Eventuele hiaten in deze informatie onderkennen.

Managen van taken

Werk structureren
Structuur aanbrengen in een veelheid aan verschillende taken door een prioriteitenlijst op te
stellen en deze op een systematische en logische manier af te werken binnen de gegeven tijd.

Managen van interpersoonlijke relaties

(Intern) Samenwerken
Groepsgeest creéren en bevorderen door de eigen mening en ideeén te delen, door zich te
identificeren met de gemeenschappelijke doelstellingen en door conflicten met collega’s bij te
leggen.
(Extern) Klantgericht optreden
Partners (publiek en overheid) de best mogelijke dienst verlenen en hen begeleiden naar de
meest passende oplossing door op een constructieve manier contacten te onderhouden.

Managen van zichzelf

Betrouwbaarheid tonen
Credibiliteit verwerven door op een gedisciplineerde manier te werk te gaan in overeenstemming
met eigen principes en verwachtingen van de organisatie, door iedereen fair te behandelen en
vertrouwelijkheid te respecteren en door verbintenissen na te komen.
Inzet tonen
Zich ten volle inzetten voor het werk door steeds het beste van zichzelf te geven en hoge kwaliteit
na te streven.



