
BASISKADER: COMPETENTIEMODEL 
 

Managen van informatie 

Informatie verwerken 

Binnen de beschikbare termijn informatie op een doeltreffende manier verzamelen, ontcijferen en 

verwerken. Gegevens gestructureerd samenbrengen, behandelen en naar voor brengen. 

Eventuele hiaten in deze informatie onderkennen. 

 

Managen van taken 

Werk structureren 

Structuur aanbrengen in een veelheid aan verschillende taken door een prioriteitenlijst op te 
stellen en deze op een systematische en logische manier af te werken binnen de gegeven tijd. 

 

Managen van interpersoonlijke relaties 

(Intern) Samenwerken 
Groepsgeest creëren en bevorderen door de eigen mening en ideeën te delen, door zich te 

identificeren met de gemeenschappelijke doelstellingen en door conflicten met collega’s bij te 
leggen. 

(Extern) Klantgericht optreden 

Partners (publiek en overheid) de best mogelijke dienst verlenen en hen begeleiden naar de 
meest passende oplossing door op een constructieve manier contacten te onderhouden. 

 

Managen van zichzelf 

Inzet tonen 
Zich ten volle inzetten voor het werk door steeds het beste van zichzelf te geven en hoge kwaliteit 

na te streven. 

Coping 
Reageren op frustraties, obstakels en tegenwerking en hierbij de resultaten voor ogen te houden, 

door kalm te blijven, de eigen emoties te controleren en constructief te reageren op kritiek. 

 

Waarden 

Betrokkenheid-motivatie 
Een intrinsieke motivatie aantonen door interesse te tonen voor de functie en door over een 

professioneel bewustzijn te beschikken. 

Normbesef-integriteit 
Aan geloofwaardigheid winnen door op een gedisciplineerde manier te werk te gaan, door zijn 

eigen opvattingen in te schrijven in de normen en verwachtingen van de organisatie. 

Afwezigheid van extremisme 

De rechten en de vrijheden van het individu respecteren. Mensen niet discrimineren op basis van 
geslacht, levensovertuiging, etnische afkomst, enz. Gedrag dat afwijkt van de eigen waarden niet 

veroordelen en de mensen die dit gedrag stellen niet verwerpen. 

Afwezigheid van psychopathologie 
Emotionele stabiliteit vertonen, t.t.z. zich kunnen beheersen en emotionele impulsen kunnen 

onderdrukken. Er is sprake van psychopathologie als men gedrag vertoont dat afwijkt van een 
sociale norm en als dit gedrag een belemmering uitmaakt voor of ongemak bezorgt aan de 

betrokkene zelf of aan de omgeving en op deze manier een verstoring van het sociaal en 

professioneel functioneren veroorzaakt. 
 


