ICT-consulent (B1B) - Consulent ICT

@® Arbeidsregeling: Voltijds (38 uur / week)



Q= Korps/directie/dienst: 6318 - Wpr Oost-Vlaanderen

® Werkplaats: Groendreef 181
9000 Gent
i Provincie: Oost-Vlaanderen
[Z] Contracttype: Een arbeidsovereenkomst van onbepaalde duur
Niveau: ICT-consulent (B1B)
i Studieniveau: 1 cyclus / graduaat / bachelor
[E] Diplomavereisten: Houder zijn van een diploma of getuigschrift dat

ten minste evenwaardig is met die welke in
aanmerking worden genomen voor de
aanwerving in de betrekkingen van niveau B.

Specifieke diplomavereisten: Specifieke vereisten voor de betrekking :
e Kennis van ICT

Als pluspunten worden beschouwd:
e Professionele ervaring in de ICT-branche;
¢ Kennis van de Engelse taal

Voorstelling korps/directie/dienst
BESTAANSREDEN VAN DE ENTITEIT
De Federale Wegpolitie zorgt voor het geheel aan politieopdrachten op autosnelwegen en andere wegen
die haar toegekend zijn, en dit om te kunnen bijdragen tot:
¢ De verkeersveiligheid;
¢ De veiligheid van de bevolking in het algemeen,;
¢ De viotheid van het verkeer. Ze voert ook gespecialiseerde of supralokale opdrachten uit en levert
een politionele steun aan de overheden, aan alle diensten van de geintegreerde politie en andere
partners. Door het uitvoeren van deze opdrachten, neemt de Federale Wegpolitie deel, als
dynamische partner, aan het verwezenlijken van de doelstellingen van de verschillende




veiligheidsplannen, en in het bijzonder aan het verminderen van het aantal verkeersslachtoffers.

BESTAANSREDEN VAN DE FUNCTIE
Het Gewestelijk Verwerkingscentrum (GVC) in het bijzonder richt zich op de verwerking van snelheids-
en roodlichtovertredingen van onbemande camera’s, bemande camera’s en trajectcontroles. In Belgié
beschikken we over 4 Gewestelijke Verwerkingscentra : Gent, Antwerpen, Namen en Brussel. Het GVC
Oost-Vlaanderen maakt deel uit van de Wegpolitie (WPR) Oost-Vlaanderen en onze klanten zijn

e interne partners (Technische Secties);

e partners binnen de geintegreerde politie (politiezones in Oost- en West-Vlaanderen en het Noordelijk

deel van Vlaams-Brabant);
¢ het Agentschap Wegen en Verkeer;

Wij werken ook nauw samen met de Federale en Gewestelijke overheden alsook met Justitie. Ons team
in Oost-Vlaanderen telt momenteel een 20-tal medewerkers, die mee instaan voor de verkeersveiligheid,
onderverdeeld in twee nauw samenwerkende subdivisies, nl het ‘Visio Team’ en het ‘Admin Team’. Daar
waar het ‘Visio Team’ instaat voor het lezen van de nummerplaten en het opstellen van de PV’s, is het
‘Admin Team’ verantwoordelijk voor het verwerken van de post, het elektronisch doorsturen van de
gemaakte PV’s alsook het beantwoorden van de vragen van het Parket inzake de betwistingen van de
burger of het verzamelen van informatie voor de rechtbank. Als medewerker van het GVC begeleiden wij
onze medewerkers om zodoende onze procedures, werk-wijzen, opdrachten en partners te leren
kennen. Wij zorgen ervoor dat ze kunnen genieten van de nodige opleidingen om hun kennis en
competenties ten volle ten dienste van de organisatie in te zetten. De ‘medewerker’ staat centraal
binnen onze dienst. Elke medewerker wordt zoveel mogelijk betrokken bij het dagelijkse bestuur van de
dienst.

Functiebeschrijving

 Als onze IT-deskundige ben je verantwoordelijk voor de totale IT-infrastructuur die het GVC
operationeel houdt. Hierbij zal je deelnemen aan de leiding, het beheer, de ontwikkeling en de
uitvoering van de operationele doelstellingen. Dit doe je in samenwerking met de hiérarchie, teneinde
bij te dragen tot de optimale werking van het IT-beheer binnen de dienst.

o Als consulent sta je dus mee borg voor een betrouwbare en veilige werking van de IT-
infrastructuur binnen het GVC in samenwerking met de ICT-beheerders van CSD Oost-Vlaanderen
en DRI.

Functievereisten
Je bent houder van een diploma hoger secundair onderwijs (of gelijkwaardig) in een
Informaticagerelateerde studierichting.
e Goede kennis van algemene programma’s zoals Windows, O365, internet, Java, Adobe, websites,
netwerken en de wil en bereidheid om ICT programma’s gelinkt aan de dienst aan te leren.
e Kennis van het Frans.
¢ Kennis van of ervaring met overheidsopdrachten.

Technische competenties
« Als technisch deskundige:
o Zal je op basis van jouw IT-expertise analyses uitvoeren en adviezen formuleren voor de



leidinggevenden. Teneinde de mogelijkheid te bieden aan de leidinggevenden om de strategische
visie aan te passen.

o Zal je de (externe) partners en leidinggevenden in staat stellen om goede strategische keuzes te
maken in het beleid op basis van jouw informaticakennis.

o Sta je in voor eerstelijnshulp en begeleiding van de collega’s.

o Ga je problemen en obstakels identificeren, registreren naar soort problemen en prioriteit. Hierbij
worden voorstellen gedaan tot mogelijke oplossingen en daarbij wordt voorzien in een
omkadering, opvolging of codrdinatie van het verbeterproject.

 Als dossierbeheerder:

o Ga je dossiers met betrekking tot IT opstellen en/of analyseren en/of controleren volgens de
geldende regelgeving of procedures om een besluit te kunnen trekken op basis van alle
elementen en te garanderen dat een beslissing wordt genomen of dat het dossier wordt
afgewerkt.

o Ga je de dossiers die aan het diensthoofd moeten worden voorgelegd, voorbereiden en
samenstellen.

o Ga je lopende dossiers opvolgen om een algemene administratieve ondersteuning te bieden.

 Als informatiebeheerder:

o Beheer en exploiteer je de relevante informatie met betrekking tot het specifieke IT domein. Deze
informatie wordt beschikbaar gesteld zodat iedereen in staat is zijn/haar taken uit te voeren en/of
de ad-hocprocedures na te leven.

o Kan je de behoeften kaderen van de gebruikers in de langetermijnvisie van de organisatie
(macrovisie).

o Identificeer je good-practices en vertaal je deze naar de opdrachten van de algemene directie en
projectwerking.

o Sta je in voor het vertalen van enerzijds de behoeften van de organisatie naar de leidinggevenden
en partners en anderzijds van de mogelijkheden en beperkingen inzake ICT naar de organisatie.

o Heb je statistisch inzicht.

« Als contactpersoon:

o Beantwoord jij de vragen van interne of externe partners en ondersteun/help jij deze verder bij het
zoeken naar een antwoord op hun vraag. In geval van problemen, nadenken over klantgerichte
oplossingen volgens de procedures of regels

o Wordt een goed contact onderhouden met interne en externe partners.

o Antwoord je op concrete vragen over de werkwijze, timing en gebruikte methodes.

o Wordt de verspreiding van de informatie tussen de diensten van de directie en de partners
verzekerd.

o Neem jij deel aan vergaderingen m.b.t. activiteiten waar zowel interne als externe organisaties bij
betrokken zijn.

o Sta je in voor het voorbereiden van ontwerpen van samenwerkingsakkoorden met de partners.

o Ben jij verantwoordelijk voor de informatiedoorstroming van en naar de leden van de dienst en
hulpverlening met als doel het oplossen van problemen.

o Ben je actief in de netwerken betreffende jouw expertisedomeinen. Je staat in voor de nuttige
contacten met de adequate partners in diens actiedomeinen. Hij/zij verzekert de deelname of het
verkrijgen van informatie gelinkt aan het werkdomein.

Persoonsgebonden competenties
e Leervermogen hebben



¢ Regels en afspraken nakomen

e Zich kunnen aanpassen aan veranderende omstandigheden (flexibiliteit)
Klantgerichtheid

Zin voor nauwkeurigheid hebben

Resultaatgerichtheid

Plannen (= ordenen)

Creatief denken (inventiviteit)

Contactvaardig zijn

Gewenst profiel

Leervermogen hebben

Regels en afspraken nakomen

Zich kunnen aanpassen aan veranderende omstandigheden (flexibiliteit)
Klantgerichtheid

Zin voor nauwkeurigheid hebben

Resultaatgerichtheid

Plannen (= ordenen)

Creatief denken (inventiviteit)

e Contactvaardig zijn

Selectiemodaliteiten in de eenheid
Interview met voorafgaandelijk een schriftelijke test.
Wervingsreserve : 24 maanden

Ons aanbod

e Een zeer afwisselende job in een boeiende omgeving gekenmerkt door veel menselijke contacten

100% tegemoetkoming van de werkgever in de kostprijs van het openbaar vervoer en voor 100%

voor het treinvervoer

Mogelijkheid tot het bekomen van bijkomende premies, in geval van week-end, nacht of overuren

De kans verdere opleidingen te volgen

Minimum 32 verlofdagen per jaar

Gratis hospitalisatieverzekering

¢ Gratis consultatie in de medische centra van de Federale Politie

e Het beginsalaris wordt vastgesteld op de baremieke schaal B1B (minimum €30074.03 op de huidige
indexeringscoéfficiént)

Extra aanbod



Voordelen via de sociale dienst SSDGPI
Fietsvergoeding
Glijdende werkuren

Aanvullende informatie
Wervingsreserve

Datum van indiensttreding
Datum te bepalen met de kandidaat



