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Contact

7361 - DRI - SYSTEMS

ICT-CONSULENT Lid van de dienst Systems van de
Directie van de politionele informatie en de ICT-
middelen

Systems Consultant ICT

1 vacature(s)

BESTAANSREDEN VAN DE ENTITEIT

DRI is verantwoordelijk voor het beheer van de politionele informatie en de ICT-
middelen. Als dusdanig zorgt DRI voor de voorbereiding van het beleid en van
de regelgeving in zake het beheer en de verwerking van de informatie, voor de
ontwikkeling van het concept van 'politionele informatie', voor de bepaling van
de standaarden en voor de technische normen en de implementatie van de
informatie- en communicatiesystemen.

De dienst Systems (Systems division - DIST) ontwikkelt de ICT
systeemarchitectuur, organiseert en beheert de ICT systemen.

Hij staat in voor de technische analyse van de systeembehoeften, de
ontwikkeling en het beheer van de systeemarchitectuur (servers, netwerken,
DB-beheer), naast het ontwikkelen van technische standaarden voor politionele
organisatie en voor het implementeren van ICT-beveiliging.

Hij staat eveneens in voor het beheer en voor de opvolging van het 'research
& development committee’ die als rol heeft verder te vernieuwen en te zoeken
naar middelen om dit te doen.

Deze dienst biedt op dit gebied ook een deskundige tweedelijns-
ondersteuning aan.

BESTAANSREDEN VAN DE FUNCTIE
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* Het ondersteunen van de General Systems Manager in de organisatie, de
opvolging, de inplaatsstelling en de codrdinatie van het ICT beleid van de
geintegreerde politie ten einde bij te dragen tot het optimaal bereiken van de
strategische ICT doelstellingen die vastgelegd werden voor de geintegreerde politie
en om een efficiénte werking van de geintegreerde politie te bevorderen.

FUNCTIEBESCHRIJVING

Als ploegverantwoordelijke, de collega's voor wie hij verantwoordelijk is
begeleiden in hun persoonlijke en professionele ontwikkeling om iedereen in
staat te stellen zijn kennis en competenties te ontwikkelen en om een positief
en constructief werkkader te stimuleren.

- Constructieve feedback geven en wijzen op de verbeterpunten van de medewerkers
- De medewerkers opleiden op de werkplaats

- De nieuwe medewerkers begeleiden bij hun integratie in de ploeg en bij het
aanleren van nieuwe taken

- De medewerkers responsabiliseren

Als technisch deskundige, op basis van zijn expertise in zijn
activiteitendomeinen analyses uitvoeren en adviezen formuleren voor het
management, de diensten die hierom verzoeken en de partners

om de leidinggevenden in staat te stellen de goede strategische keuzes te
maken in het beleid materie en/of de medewerkers te helpen bij hun taken.

- Dossiers of taken vanuit ICT-technisch oogpunt analyseren in verschillende
domeinen (netwerken, telecommunicatie, server platformen, security, datacenters,
database-omgevingen, ...)

- De coherentie verzekeren tussen de verschillende ICT-disciplines

- Onsamenhangendheden en punten van overeenkomst vaststellen

- Mogelijke technische oplossingen formuleren/voorstellen

- Benchmarken tussen verschillende technische oplossingen en met gelijkaardige

organisaties
- Risicoanalyses opstellen

Als technicus, de machines en de infrastructuren, de toestellen en/of technische
uitrustingen onderhouden en herstellen om de gebruikers in staat te stellen het
materiaal en de infrastructuren te gebruiken tijdens dagelijkse activiteiten en de
duurzame werking ervan te garanderen.
- De goede werking van de ICT-omgeving (netwerken, telecommunicatie, server
platformen, security, datacenters, database-omgevingen, ...) controleren en
optimaliseren

- Kleine onderhouds- of herstellingswerkzaamheden uitvoeren

- Aan de bevoegde persoon belangrijke gebreken aan de toestellen of de uitrustingen
melden

- Voorzien in de vervanging of vernieuwing van verouderde of defecte elementen in de
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ICT-infrastructuur en -architectuur

Als dossierbeheerder, dossiers opstellen en/of analyseren en/of controleren
volgens de geldende regelgeving of procedures om een besluit te kunnen
trekken op basis van alle elementen en te garanderen dat een beslissing wordt
genomen of dat het dossier wordt afgewerkt.

- De ICT-behoeften opvolgen en vertalen in specificaties voor overheidsopdrachten
- De dossiers in samenwerking met andere betrokken personen of diensten (budget,

procurement) aftoetsten aan wettelijke en administratieve verplichtingen en het
verloop van de procedure opvolgen

- Dossiers, documenten of andere relevante informatie voor de dienst ordenen en
rangschikken volgens de procedures of regels

Als gegevensbeheerder, relevante informatie voor de organisatie klasseren
en/of gegevens invoeren in gegevensbanken om gestructureerde informatie ter
beschikking te stellen van de organisatie.

- De gegevensbank up-to-date houden door nieuwe of gewijzigde gegevens op de
overeengekomen tijdstippen in te voeren

- Op basis van de gegevensbank rapporten en lijsten maken

- Aan de interne en externe gebruikers uitleg geven over de gegevensbank of de
classificatie en hen helpen bij hun opzoekingen

Als contactpersoon, antwoorden op alle vragen van de interne of externe klanten en
de complexe vragen aan de gespecialiseerde personen of diensten doorgeven om
de klanten te helpen bij het zoeken naar een antwoord op hun vraag.

- Antwoorden op de vragen om informatie en op de vragen inzake ICT-
aangelegenheden

- Berichten ontvangen en doorgeven

- De nodige documenten/brochures/inlichtingen aan de personen bezorgen

Als informatiebeheerder, de relevante informatie met betrekking tot specifieke
domeinen beheren en exploiteren om ze beschikbaar te stellen zodat iedereen
in staat is zijn/haar taken uit te voeren en/of de ad-hocprocedures na te leven.

- Deelname aan specifieke seminaries
- Vakliteratuur raadplegen
- Volgen van opleidingen

- de relevantie van het documentaire aanbod beoordelen

Positionering van de functie :
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De Systems Consultant ICT is actief in de netwerken betreffende zijn/haar
expertisedomeinen.

De Systems Consultant ICT staat in voor de nuttige contacten met de
adequate partners in diens actiedomeinen. Hij/zij verzekert de deelname of het
verkrijgen van informatie gelinkt aan diens werkdomein.

GEWENST PROFIEL
Kennis :

* Politionele organisatie - Niv..GEBRUIKER

* Strategie en beleid - Niv.:BASIS

» Ondersteuning van de werking - Niv..GEBRUIKER
» Opdrachten van politie - Niv.:BASIS

Praktische kennis :

» Ondersteunen - Anderen ondersteunen door een formele rol als mentor te
aanvaarden, door een voorbeeldfunctie op te nemen en door anderen te
helpen bij hun activiteiten.

* Problemen oplossen - Onverwachte situaties aanpakken en beheersen
door de mogelijke oplossingen te bestuderen op basis van zijn ervaring en
kennis. Initiatieven nemen om de meest gepaste oplossing voor elk probleem
uit te voeren.

* Integreren - Via het leggen van relevante verbanden diverse gegevens op
een synthetische manier integreren in een coherent geheel, alternatieven
naar voor brengen en deze synthese en alternatieven verder uitwerken in een
waardevolle en sluitende conclusie.

Verwachte gedrag :

* Inzet tonen - Zich ten volle inzetten voor het werk door steeds het beste
van zichzelf te geven en hoge kwaliteit na te streven. Blijven doorzetten, ook
bij frustratie, tegenwerking, druk of detailarbeid.

« Zichzelf ontwikkelen - De eigen groei actief plannen en beheren in

functie van zijn/haar mogelijkheden, interesses en ambities door het eigen
functioneren kritisch in vraag te stellen en zich continu nieuwe inzichten,
vaardigheden, kennis en competenties eigen te maken.

 Dialogeren - De kennis en achtergrond van de gesprekspartner leren
kennen door gerichte vragen te stellen, aandacht te hebben voor wat hem
bezighoudt, zich in te leven in zijn situatie en het nodige te doen om zijn
totale boodschap te begrijpen.

* Samenwerken - Groepsgeest creéren en bevorderen door de eigen
mening en ideeén te delen, door zich te identificeren met de
gemeenschappelijke doelstellingen en door conflicten met collega's bij te
leggen.

« Klantgericht optreden - Rekening houden met de verwachtingen en
behoeften van de 'klanten' bij het bepalen en uitvoeren van de opdrachten
en hen een persoonlijke service leveren, die gericht is op de meest
aangewezen oplossing, door op een constructieve manier contacten te
onderhouden.
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Elke medewerker verbindt zich ertoe om de richtlijnen, procedures en instructies met
betrekking tot welzijn op het werk na te leven en om onveilige situaties en handelingen
te melden bij zijn/haar leidinggevende. Hij/zij waakt als goede huisvader over het gebruik
van de middelen die hem/haar ter beschikking gesteld worden.

SELECTIEMODALITEITEN

Interview :

Later te bepalen.
Kennistest(en) :

De selectie voor deze functie gebeurt op basis van een interview en een bekwaamheidstest.
De gestelde vragen houden verband met de criteria van het functieprofiel. Er zal bijzondere
aandacht besteed worden aan de kennis en de competenties in het betreffende domein.

OPMERKINGEN

- Kennis van de tweede landstaal is een belangrijke meerwaarde.

- Kennis van het technisch Engels is noodzakelijk.

- Consulent lid ICT

- houder zijn van een graad ICT of houder zijn van een bachelor diploma ICT of met oriéntatie
Elektronica.

- Een beurtrol contacteerbaar en terugroepbaar is aan de functie verbonden.

- Rijbewijs B noodzakelijk.

- Uiteenzetting van aanspraken en verdiensten (CV + motivatiebrief) is gewenst

- De aangeworven persoon zal bij voorkeur in plaats worden gesteld, ofwel in het team Server
Platforms, ofwel in het team Security.

Voor Server Platforms:

. Grondige kennis van Linux, bij voorkeur RedHat Enterprise Linux en/of Windows
Server.

. Grondige kennis van tools voor het beheer van Linux (RedHat) en/of Windows servers
in de domeinen monitoring, provisioning en configuratie.

. Kennis van backup en restore-oplossingen onder Linux en/of Windows.

. Pluspunten: kennis van OpenLDAP, Samba en virtualisatie van Linux servers en/of
Active Directory

. Kennis van Open Source producten, server gericht (zoals Apache, PHP, GIT, ...)

. Kennis van Windows 7 Professional en bij voorkeur Windows 10.

. Een goede kennis van Microsoft bureautica producten.

. Algemene kennis van agile methodes.

Voor Security:

. Ervaring met configuratie van hardware en software voor antivirusbeveiliging op
servers en clients (endpoint security).

. Ervaring met tussenkomsten bij eventuele virus outbreaks of verdachte activiteiten die
mogelijk gerelateerd zijn aan malware of spyware.

. Ervaring met het opvolgen van lodfiles en problem solving bij melding van problemen
op firewalls en meldingssystemen ivm cybersecurity aanvallen en incidenten (sensoren,
Intrusion Detection, Intrusion Protection, Auditing systemen van mail accounts, ...).

. Ervaring met het configureren van firewall rules.

. Ervaring met overwaking via beveiligingssystemen (lodfiles, automatische meldingen,
testscenario’s, ...).

. Ervaring met het oplossen van security problemen op basis van incident tickets.

0

Police



